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Definisi Kesihatan primer

• Kesihatan Primer merujuk kepada asas sistem 
penjagaan kesihatan yang menawarkan perkhidmatan 
yang mudah diakses, berterusan dan menyeluruh bagi 
semua rakyat. 

• Ia memberi fokus kepada pencegahan, promosi, 
rawatan awal dan pemulihan untuk meningkatkan 
kualiti hidup
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Kepentingan di 
Malaysia
• Kesihatan Primer adalah 

tonggak utama dalam sistem 
kesihatan Malaysia, 
memastikan setiap individu 
mempunyai akses saksama 
kepada perkhidmatan 
kesihatan. 

• Ia bertujuan untuk 
mengurangkan beban 
penyakit serta meningkatkan 
kualiti hidup rakyat
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EVOLUTION OF PRIMARY HEALTH CARE SERVICES IN MALAYSIA

Mother & Child 
Family Planning

Nutrition
Outpatient Services

Environmental Health 
School Health

1960 Mother & Child

Family planning

Nutrition 

Outpatient Services
Environmental Health 

School Health
Dental Care

Pharmacy Services
Laboratory Services

1980

Mother & Child 
Family Planning

Nutrition
Outpatient Services

Environmental Health 
School Health 

Primary Oral Healthcare
Non-Hospital Based Dental Specialist 
Community Oral Healthcare Services

Pharmacy Services
Laboratory Services

Child with Special Need
Adult Health

Elderly Health 
Cardiovascular Disease

Mental Health 
Adolescent Programme

Sexually Transmitted Infection
Tuberculosis/ Leprosy
Occupational Health
Emergency Services
Health Informatics

Recent
• Mother & Child 
• Family Planning
• Nutrition
• Outpatient Services
• Environmental  Health
• School Health
• Primary Oral Healthcare
• Non-Hospital Based 

Dental Specialist 
• Community Oral 

Healthcare Services
• Pharmacy Services
• Laboratory Services
• Child with Special Need 
• Adult Health
• Elderly Health
• Cardiovascular Disease
• Mental Health 
• Adolescent Programme
• Sexually Transmitted 

Infection 
• Tuberculosis/ Leprosy
• Occupational Health
• Emergency Services
• Health Informatics
• Rehabilitation Services

• Human Papilloma Virus 
Vaccination

• Needle Stick Exchange 
Programme

• Methadone Maintenance 
Therapy

• HIV screening & treatment
• Men’s Health
• Quit Smoking
• Domiciliary
• Dietetic
• Dialysis
• Fever Centre
• Hepatitis C Screening & 

treatment
• HPV DNA Cervical Screening
• Wound care
• Pain management
• Optometry services
• Custodial Medicine Services 

(Orang Dalam Tahanan)
• Value Added Pharmacy 

Services
• Traditional & Complementary 

Medicine (T&CM)

*Involving activities outside of clinics setting

2000
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KOMPONEN UTAMA

1. Promosi Kesihatan

2. Pencegahan 
Penyakit

3. Rawatan & 
Pemulihan Awal

4. Kesihatan Keluarga

5. Kesihatan 
Persekitaran



STRUKTUR PERKHIDMATAN

Data sehingga Mei 2025

1103 

Klinik 
Kesihatan

KKIA

71

1645

Klinik Desa

177

Klinik 
Komuniti

235

 Pasukan 
Klinik 

Bergerak
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LANDSKAP CABARAN 
KESIHATAN AWAM

• Sistem penjagaan kesihatan Malaysia berdepan dengan 
cabaran yang kompleks dan sentiasa berubah. 

•Cabaran ini dibentuk oleh faktor-faktor seperti:

•Peralihan demografi penduduk. 

•Corak penyakit yang berevolusi. 

•Kekangan sistemik yang memberi kesan kepada akses 
penjagaan kesihatan. 

•Menangani isu-isu ini memerlukan pendekatan pelbagai 
aspek yang bersepadu untuk memastikan sistem kesihatan 
yang mampan dan responsif
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Ageing 

Population

Growing Non-

Communicable 

Diseases

Increasing 

Mental Health 

Burden & 

Suicidal 

Behaviour

Reemerging 

And Persistent  

Infectious 

Disease

Constraints In 

Resources For 

Health

Overcrowding 

Clinic and 

Hospital

Evolution and 

Expansion of Primary 

Health Care Scope 

and Activities

Double 

Burden of 

Malnutrition

Expansion of 

Health Promotion 

Scope With New 

Programs

Pandemic & 

Public Health 

Emergencies

High Burden of 

Oral Disease

ADRESSING KEY CHALLENGES IN PUBLIC HEALTH
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POLULASI MENUA

• Malaysia kini mempunyai populasi yang semakin menua dan akan menjadi populasi warga tua menjelang 
tahun 2030.

• Perbelanjaan perubatan bagi populasi berumur ≥ 60 tahun adalah 2–3 kali lebih tinggi berbanding populasi 
dewasa biasa.

• Kos yang tinggi diperlukan bagi penjagaan kronik dan jangka panjang

Simulation of Long-term Care for Elderly in Malaysia (MyLTC):
Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Kesihatan Warga Emas. IHSR April 2024

Sumber UN World Population Prospects 2022, actuals to 2022
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PENINGKATAN PENYAKIT TIDAK BERJANGKIT
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PENINGKATAN ISU KESIATAN MENTAL
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CABARAN 
PENYAKIT 
BERJANGKIT

Demam Denggi: Kekal menjadi kebimbangan utama dengan 
122,423 kes dan 117 kematian dilaporkan pada 2024. 

Tuberkulosis (TB): Kes meningkat sebanyak 5.5% pada 2023, 
dengan 26,781 kes dilaporkan. 

Leptospirosis: Menjadi ancaman semasa musim tengkujuh dan 
banjir. 

Keraguan Vaksin: Peningkatan keraguan terhadap vaksin telah 
menjejaskan usaha untuk mencapai imuniti kelompok terhadap 
penyakit seperti campak (measles). 

Kawalan Sempadan: Langkah kesihatan awam di pintu masuk 
negara adalah penting untuk mencegah penularan penyakit. 
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BEBAN BERGANDA 
MALNUTRISI

• Malaysia menghadapi isu kewujudan bersama 
kurang zat makanan (undernutrition) dan 
pemakanan berlebihan (overnutrition). 

• Ini termasuk masalah seperti:

• Kanak-kanak bantut dan kurus

• Kekurangan mikronutrien. 

• Peningkatan kadar berat badan berlebihan dan 
obesiti dalam semua peringkat umur. 

• Implikasi: Peningkatan penyakit tidak 
berjangkit (NCD) yang memberi beban 
ekonomi yang besar kepada sistem penjagaan 
kesihatan negara. 

• Keperluan: Strategi pelbagai sektor yang 
bersepadu merentasi keselamatan makanan, 
pendidikan, dan dasar awam
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HEALTH SYSTEM CHALLENGES

Haze annually Floods in Malaysia – Dec 2021

Sg. Kim Kim pollution 2019

PLANETARY HEALTH

Batang Kali Landslide – Dec 2022

Deforestation – 2021

Peninsular Drought Spells - 2016 27



EVOLUSI & 
PERLUASAN 
PENJAGAAN 
KESIHATAN 
PRIMER
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Kekurangan Tenaga Kerja: Merupakan halangan 
utama, terutamanya di kawasan luar bandar, dengan 
unjuran kekurangan lebih 103,000 jururawat menjelang 
2030. 

Kekangan Kewangan & Jurang Geografi: Sumber 
kewangan yang tidak mencukupi mengehadkan 
kemampanan program seperti klinik bergerak. 
Penduduk luar bandar menghadapi kesukaran akses. 

Fragmentasi Perkhidmatan: Penyelarasan yang lemah 
antara sistem kesihatan awam dan swasta 
menjejaskan kecekapan laluan rujukan dan susulan 
pesakit. 
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PERKHIDMATAN
Perkhidmatan Lain

•  Pusat Bersalin Alternatif 

(ABC)

•  Ruang Pemerhatian

•  Step Down Care

•Penjagaan Luka

•Pengurusan Kesakitan

•Penjagaan Domisiliari & 

Paliatif

•Hep C

•Hep B

Perkhidmatan Teras di Klinik 
Kesihatan

•  Perkhidmatan Kecemasan & 
Ambulans
•  Pengurusan Penyakit Berjangkit 
& Tidak Berjangkit
•  Kesihatan Ibu
•Pra-kehamilan
•Antenatal
•Intrapartum
•Postnatal
•  Kesihatan Anak
•Pertumbuhan & Tumbesaran
•Vaksinasi
•  Pencegahan & Promosi 
Kesihatan
•Saringan Kesihatan
•Khidmat Berhenti Merokok

Perkhidmatan Komuniti

•  Klinik Bergerak
•  Jangkau Luaran (Outreach)
•Perkhidmatan Klinikal (Lawatan 
ke Rumah)
•Perkhidmatan Komuniti 
(Saringan Kesihatan)



PERANAN 
JURURAWAT
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Dalam Promosi 
Kesihatan

• Pendidik & Pembimbing Utama.
• Mengadakan ceramah gaya hidup sihat, 

pemakanan seimbang.
• Melaksanakan kempen kesedaran (cth: anti-

merokok).
• Menyebarkan maklumat kesihatan tepat.

Promosi Kesihatan:

• Pelaksana Utama Program Imunisasi 
(Vaksinasi).

• Aktif dalam program saringan kesihatan
(kanser, diabetes, hipertensi).

• Pengesanan awal & intervensi pantas.
• Terlibat dalam kawalan penyakit berjangkit.

Pencegahan Penyakit:
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Dalam 
Pencegahan 
Penyakit

• Penyedia Penjagaan Langsung.
• Menguruskan kes akut & kronik (demam, 

diabetes, hipertensi).
• Memantau pesakit & mendidik pengambilan 

ubat.
• Terlibat dalam penjagaan paliatif komuniti.

Rawatan & Pemulihan Awal:

• Terlibat Langsung dari A-Z.
• Penjagaan ibu & anak (antenatal, postnatal, bayi, 

kanak-kanak).
• Nasihat perancangan keluarga, kesihatan 

remaja.
• Memantau nutrisi, imunisasi, tumbesaran anak.

Kesihatan Keluarga:
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Dalam Kesihatan Keluarga

Jururawat turut berperanan 
penting dalam kesihatan 

keluarga, memberikan 
penjagaan ibu dan anak 
dari peringkat antenatal 

hingga pasca natal. 

Mereka memberi nasihat 
tentang perancang 

keluarga, memantau 
pertumbuhan anak, serta 
memastikan nutrisi dan 

imunisasi dipatuhi.
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Expanded 
Scope

• Penuhi keperluan kesihatan yang kompleks di 
peringkat komuniti.

• Perkhidmatan yang dahulunya di hospital, kini 
di Kesihatan Primer.

• Tingkatkan aksesibiliti & keberkesanan.

Transformasi Kesihatan Primer:

• Pengurusan Penyakit Kronik Komprehensif 
(contoh: Diabetes, Hipertensi, Asma, HIV, Hep 
C).

• Penjagaan Kesihatan Mental di peringkat 
primer.

• Rehabilitasi Berasaskan Komuniti (CBR).
• Penjagaan Paliatif Komuniti.

Contoh Program Skop 
Diperluaskan:
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Skop Amalan 
Lebih Luas
• Pendidik Kesihatan: Nasihat 

individu/kumpulan, kendali sesi pendidikan.

• Ejen Perubahan Tingkah Laku: Mendorong 
gaya hidup sihat, kaunseling berhenti merokok.

• Penggerak Komuniti: Terlibat program komuniti, 
mendekati kumpulan sasar.

• Penyelaras Penjagaan: Menyelaras antara 
disiplin, merujuk kes, kesinambungan rawatan.

• Pengumpul & Penganalisis Data: Merekod data 
pesakit, bantu analisis tren penyakit.

• Advokasi Pesakit: Mewakili kepentingan 
pesakit, bantu faham pilihan rawatan.
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PENJAGAAN BERPUSATKAN PESAKIT (PATIENT CENTERED 
CARE)

• Walaupun banyak program baru berasaskan penyakit telah 
diperkenalkan, kita tetap mengutamakan penjagaan yang berpusatkan 
pesakit.

• Maknanya:
• Memahami Individu, Bukan Hanya Penyakit: Ambil kira latar belakang sosial, 

budaya, emosi.
• Mendengar & Melibatkan Pesakit: Komunikasi dua hala, bincang & setuju 

pelan penjagaan.
• Menghormati Pilihan & Nilai Pesakit: Beri maklumat lengkap, hormati 

keputusan pesakit.
• Memberi Sokongan Menyeluruh: Fisiologi, psikologi, sosial, rohani.

• Jururawat sebagai pemangkin utama pendekatan ini.
28



Harapan 

• Lebih Aktif & Memimpin:
• Pengembangan Kemahiran Khusus: Latihan berterusan dalam bidang 

baharu.
• Keupayaan Membuat Keputusan Lebih Autonomi: Pengurusan kes 

kompleks.
• Inovasi dalam Penyampaian Perkhidmatan: Penggunaan tele-

kesihatan.
• Peranan Sebagai Penceramah & Pembimbing
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• Beban Kerja Tinggi: Nisbah 
jururawat-pesakit.

• Kekurangan Sumber: 
Peralatan, kemudahan di 

sesetengah kawasan.

• Keperluan Kemahiran Digital: 
Pengurusan rekod, analisis 

data.
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STRATEGI DAN 
HALA TUJU

• Peningkatan Latihan & Pembangunan 
Profesional Berterusan (CPD).

• Memperluas Skop Amalan Jururawat 
(Advanced Practice Nursing).

• Penggunaan Teknologi & Digitalisasi.
• Memperkukuh Kerjasama Inter-Profesional.

Memperkukuh Peranan 
Jururawat:

• Peningkatan Autonomi jururawat.
• Jururawat sebagai Peneraju Inovasi 

Komuniti.
• Peranan Proaktif dalam Perancangan Dasar 

Kesihatan Awam.

Hala Tuju Masa Depan:
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KESIMPULAN

Kepentingan 
Kesihatan 

Primer: Asas 
sistem kesihatan 

negara yang 
mampan.

• Termasuk dalam program skop diperluaskan & 
pendekatan berpusatkan pesakit.

Komitmen 
Jururawat: Nadi 
utama, dedikasi, 
inovasi, adaptasi.

• Sistem kesihatan lebih berdaya tahan & responsif.
• Masyarakat lebih sihat, berpengetahuan, & 

bertanggungjawab.
• Sentiasa mengutamakan penjagaan yang 

berpusatkan individu.

Harapan Masa 
Depan:
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Pergi ke Pekan membeli raga,
Singgah sebentar di pohon ara,
Dengan Ikhlas tuan puan menjaga,
Kesihatan Rakyat, tonggak negara
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